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Réunion Extra R4 : iNFO PDV 

SUJET 1 

LIVRE 2 : Partie Organisationnelle pas d’autres questions… 

La direction doit transmettre aux instances un livre 2 actualisé qui intégrera une info complémentaire 

concernant les données en effectifs (actuellement en ETP qui correspondent à des CDI) avec pour 

chaque direction et service le nombre de postes 

Question 21 dans l’ordinaire : évolution des postes ACO CMB/RBWM ? 

Le déploiement de SAB n’a aucun impact sur le contenu du poste, aucune modification attendue… 

 

Question 23 de l’ordinaire : participation des IRP à la formation des managers à la gestion des 

situations sensibles délivrée par Alixio ? contenu délivré à l ICCHSCT (Suite à donner) 

REFUS mais possibilité de réaliser la formation QVT (gestion de problématiques complexes… 

 

SUJET 2 

 

LIVRE 1 

 

Livre 1 actualisé (6/12/16) ne sera pas la dernière version (pages 5 à 9 non modifiées) 

Page 10 : tableau mentionnant suppression de 495 ETP va être remplacé par un document remis en 

séance exprimé en postes (cadre légal exige en postes et non en ETP)  

451 postes ouverts au volontariat mais 528 postes supprimés 

Page 12 : négo en cours et demande des métiers date de départ maximale repoussée au 1er juillet 

2018 

Pages … : catégories professionnelles actualisées suite débat avec l’expert CCE 

En annexe à venir un tableau pour chaque catégorie prof : répartition dans chacune des cat prof les 

collaborateurs selon les métiers, formation de base requise pour exercer ces métiers, descriptif des 

fonctions requises (principales compétences) dans ces cat prof 

En complément de ce document finalisation d’un travail pour chaque emploi type figurant dans les 15 

cat pro concernées par des suppressions de poste : descriptif de poste (et non pas la fiche de poste) 

c’est un exemple d’offre de mobilité qui décrit plus en détails le poste concerné ; Ce qui devrait 

permettre de déterminer s’il s’agit d’une adaptation ou d’une mobilité. 



 

Page 22 : synthèse globale inchangée 15 cat pro Total des effectifs en CDI au niveau de l’entreprise, 

1640 collaborateurs seulement sont concernés au sein des directions impactées. 

 

Page 25 : complément au 3ème paragraphe : 451 ruptures pour motif éco au maximum possible 

théorique  

Adaptation des conditions de Travail : 5 critères - va être ajouté « le maintien de l’emploi type au 

sein de l’actuelle cat prof de rattachement du collaborateur » 

 

Page 28 : calendrier des départs : paragraphe 2.2 actualisé en % d’avancement du calendrier des 

départs, garde-fous construits avec un dispositif de validation, date de départ sera connue fixée au 

moment de l’instruction des dossiers (les métiers s’engagent sur l’analyse de faisabilité…, renforts 

anticipés…) en annexe à la note IC CHSCT (priorité aux mobilités internes ou externes) 

 

Page 39 : Suivi du Plan  

Par les IRP… 

Cion de suivi : dans le cadre de la négo souhait de 2 représentants par OS (au lieu de1) si accord 

collectif majoritaire OK pour le suivi du plan mais pour la Cion de Recours tjrs 1 seul représentant  

 

Si pas accord majoritaire le moi disant s’applique… 

 

Les OS interviennent pour donner leur sentiment à savoir qu’il s’agit tout simplement d’un chantage 

de la part de la direction…. 

 

La Direction : « C’est normal qu’il y ait une prime à la signature » !!!!! 

 

Page 40 : 2 ajouts ECM nombre de salariés inscrits dans un projet de reconversion et le suivi et 

procéder à un examen à l’issue de la recherche d’emplois 

 

Page 47 : prime de mobilité interne en France et à l’international 

 

Fin de carrière : retraite aidée 15 k€ si accord majoritaire au lieu de 12 k€   

100 salariés éligibles possible soit un coût supplémentaire de 30 K€ pour HSBC quel effort !!!!!! et qui 

ne sera peut-être pas appliqué 

 

Page 56 : Mobilité externe jours calendaires 

 

 

Consultations PDV : CCE 3/01/17 et CE SRA 5/01/17 

 

 

SUJET 3 : mise en place anticipée de l’ECM 

 

Les OS déclarent que nous ne sommes pas encore assez avancées notamment quant aux mesures 

financières d’accompagnement, la direction rétorque que ce n’est pas la seule priorité des salariés 

notamment pour ceux qui envisagent une mobilité interne ou externe…ils ont besoin 

d’accompagnement etc… 

 



Déclaration :  

 

La présentation ce jour d’une consultation sur le projet de mise en place anticipée de l’ECM à 15 jours 

de la réunion consultative sur le plan et à l’approche des congés de fin d’année n’apparait pas 

judicieuse. 

 A ce point des négociations, Le gain de temps espéré n’est pas significatif et les inquiétudes 

éventuelles des salariés notamment sur la question des adaptations, des mobilités internes peuvent 

aussi être gérées dans le cadre des entretiens d’évaluation de fin d’année avec le soutien de l’équipe 

RH. 

C’est pourquoi nous émettons à nouveau un avis défavorable. 

 

 

La direction dit que ça n’a rien à voir, selon elle l’ECM permet de s’appuyer sur des professionnels, 

d’échanger, et d’établir un bilan professionnel etc. …, c’est privé les collaborateurs d’anticiper… 

 

Les OS répondent que la mobilité interne c’est déjà du ressort de la RH…. 

 

La direction indique que la 1ère étape c’est de faire un bilan professionnel !!!!  

 

 

REUNION EXTRA : INFO / CION FORMATION PLAN DE FORMATION 2017 

 

RBWM : 5 actions formation : anti blanchiment, transcription directive européenne sur le crédit 

immobilier, fondamentaux (parcours nouveaux entrants), déploiement de SAB, accompagnement sur 

les canaux de distribution 

 

CMB : en lien avec la réorganisation de BBC, poursuite formations techniques et commerciales, gestion 

du risque… 

 

HOST : gestion du changement, anti blanchiment, fondamentaux (aucun besoin de formation n’a été 

remonté !!!!!!!, … 

 

Transverses : Développement personnel, leadership et management, ateliers de coaching 

 

Suites à donner : problème d’accès au catalogue de formation 

Accompagnement SAB  

 

Budget complémentaire devrait être prévu suite à l’appréciation du monitor qui estime que les tests 

annuels sur le blanchiment n’étaient pas satisfaisants  

 

 

REUNION ORDINAIRE  

 

Question 1 :  

 

Norme ACO/RM sur RBWM 1/4 - CMB 1/3,3 

 

 



 

Calcul taux chargement des portefeuilles : en pondérant les ménages 

  

RBWM / Normes 

TT                            150 ménages 

MT                            220    

CT (75 k€)              350  

1ERS SALARY          350 

New To Bank 1ers 350 

PIPA        1000 Ménages 

Autres 1ers       550 

Top Adv      650  

New to Bank Adv   650 

Autres adv       780 

 

CMB / Normes 

80 à 120 comptes et PNB 700 K€ à 1 .2 M€ 

 

A partir de quel taux le poste est-il remis est en question ? pas au niveau individuel mais au niveau 

de l’entièreté de l’entité, ce n’est pas le seul critère : dynamique de croissance, potentiel du secteur, 

nature des clients, taux d’activité/inactivité des clients…  

Le manager est informé et participe à la décision dixit la direction…. 

 

Y a-t’il des mises à jour régulières des taux de chargement (ce sont les directeurs de groupe qui ont 

connaissance de ces taux, l’outil RMP est suffisant pour les managers pour piloter l’activité des RM … 

 

 

Question 2 : retour des questionnaires envoyé aux cadres au forfait sur la qualité de vie au travail : 

 

Chiffres par région pas encore disponibles 

Sur France 33% des cadres au forfait ont répondu sur le 3ème trimestre 2016 soit 1587 personnes 98% 

ont répondu oui 2 premières questions 13 % charge de travail non adaptée. Suivi par RH en cours 

Pas de relance prévue taux de réponse suffisamment significatif 

 

 

Question 3 : déploiement de l’outil ICATS 

 

Lyon/Marseille/Grasse  

En phase d’apprentissage de l’outil 

Comité de pilotage du 28 novembre : appropriation en cours, niveaux différents par équipes par sites 

selon les dates de déploiement 

Réunions d’exchange en présence de la direction points de vigilance : appropriation faible, partage 

faible du résultat, comités hebdo ont lieu pour tous les SRE 

Les managers : glossaires communs, validation de besoins additionnels, 

 

L’outil ICATS ne sera pas utilisé pour la notation de fin d’année, en aucune manière cet outil pourra 

servir à benchmarker les collaborateurs entre eux 

 



Questions 4 / 5 / 6 : suppression des Help Desk Titres/monétique 

 

Les outils sur lesquels travaillent les salariés de ce service vont disparaitre, et ils s’orientent sur SAB… 

Les collaborateurs ont un lien (FAQ) pour les questions récurrentes pour les titres, un descriptif accès 

sur HUB pour certaines questions CB (encours, 3 codes faux…) dans l’intranet RWBM Produits.  

Il n’est pas possible d’utiliser l’outil du CRC car il s’agit d’un logiciel de back office (et non front office), 

il va être supprimé, et il génère des ralentissements dans les transactions CB.  

Il est étudié une solution pour les agences !!!! 

 

Question 7 : Passage sur Outlook 

 

Pas de date de désinstallation à ce jour pour Lotus, consultation tjrs possible pour archives 

Les données migrées : messages et rdv des 15 jrs précédant la date de migration, les contacts…. 

 

 

Question 8 : cryptogramme dynamique pour sécurisation les paiements CB en ligne chez HSBC 

 

A l’étude 

 

 

Question 9 : Demande de double vérification signature client (agence et FVQ) pourquoi ? 

 

Les agences ne doivent plus transmettre les virements aux GSC 

Qu’en est-il pour les transferts internationaux ? Suite à donner 

 

 

Question 10 : SERVICE RECOUVREMENT AMIABLE 

 

Mode opératoire pour une agence pour clôturer rapidement un compte débiteur suivi par le SRA 

- Débiteur depuis plus d’un an par des frais sur une EER n’ayant jamais fonctionné : le SRA ne 

traite pas les débits <200 euros et les clients ne peuvent être fichés que pour des débits > 500 

euros donc l’agence s’occupe de la dénonciation, la rétrocession (accord dir de groupe) et 

clôture dans un délai de 2 mois.  

- Débiteur depuis plus d’un an par des frais sur un compte sans mouvement, le process loi Eckert 

depuis le 1/1/2016 devrait permettre de ne plus facturer de frais,  

Pour les stocks et <500 euros même démarche (dénonciation, rétrocession) avec passation du 

solde à pertes et profits 

Pour les stocks et> 500 euros c’est le SRA qui prend en charge 

 

 

Question 11 : Marché professionnel clients non Appétants difficultés dossiers de crédit pouvoirs DRC 

 

Groupe de travail (14 groupes de travail à la demande de Thomas Vandeville) spécifique sur la politique 

de crédits aux professionnels (levier de croissance au travers de la double relation)  

Réflexion : Plus de pouvoirs localement pour les non appétants avec avoirs chez nous, et élargissement 

à un nombre de professions plus large avec critère principal la capacité de remboursement. 

 

 



Question 12 : Réunions Thomas Vandeville en dehors des plages horaires 

 

4 réunions rencontres avec déplacement du comité exécutif et du patron RBWM qui souhaitent venir 

au-devant des équipes et sur la base du volontariat pour les salariés 

Suite à donner frais de transport etc…. 

 

 

Question 13 : JLL délais d’attente  

 

Principe 3 devis possibilité parfois mode dégradé 1 seul devis peut suffire. Nécessité d’édition d’un 

ticket dans l’outil. 

Relance nécessaire 

 

 

Questions 14 et 15 : Processus des mobilités  

 

A nouveau postes pourvus sans offre de mobilité (2 postes de directeur sur Lyon par exemple) 

Pourquoi ce non-respect des process et ne pas laisser ainsi cette opportunité aux salariés… 

Possible par exception (sauf si réaffectation d’un collaborateur en sureffectif par exemple retour de 

congés maternité…), de manière quasi systématique offre émise 

 

 

Question 16 : poste de RM Advance vacant à Cannes Bivouac offre à paraître ? 

 

Nous affecterons un retour de congés parental très prochainement. 

 

Question 17 : anticipation possible du remplacement du départ d’un RM premier d’Antibes sur Nice 

par parution d’une offre de mobilité 

 

Doit être en cours de réflexion avec le manager de l’entité et du groupe...  

 

 

Question 18 : Prêts personnels en ligne – vérification de la saisie du client 

 

Contrôle par le middle office des documents fournis par le client tout comme en agence 

 

 

Question 19 : évaluations faites uniquement sur la balance scorecard ? 

 

Oui évaluation réalisée sur l’atteinte des BSC fixés, et sur la façon dont ont été réalisés ces BSC à savoir 

le respect des règles et des procédures (SQA etc…) 

Evaluations pour le 3 février au plus tard 

 

 

Question 20 : Notation supplémentaire pour les grades 0 à 5 

 

 

Cela est fait 2 fois par an comment (au moment de l’évaluation de la performance ? ne sait pas) 



La terminologie employée est : progression verticale, horizontale, collaborateur clef, compétence en 

cours d’acquisition 

Il s’agit d’une démarche, parallèle à l’évaluation de la performance, d’identification des potentiels (cela 

n’attribue pas un niveau de performance). 

Cet outil a 3 finalités : donner des points de repère aux managers pour accompagner leurs 

collaborateurs sur leurs évolutions, servir de support à l’identification des besoins de développement, 

et identifier dans les années à venir des « rôles » clefs pour HSBC France 

 

 

Question 21 : le calcul du PNB a-t-il changé ?  

REPORT REPRISE CE PREVU LE 21/12/16 

 

 

 

 

Question 24 : HOST la convention opérations qui a été démultipliée sur 3 jours a suscité de vives 

réactions ? retour du questionnaire de satisfaction envoyé aux collaborateurs ? 

REPORT REPRISE CE PREVU LE 21/12/16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


