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Compte rendu Rencontre
Délégation Nationale toutes OS / Direction Générale 9 Novembre 2020




Cette réunion entre les 4 organisations syndicales et la direction s’est tenue à l’invitation de la DG pour faire le point sur la situation financière et économique d’HSBC France, après la diffusion des derniers résultats trimestriels.


Jean Beunardeau espère que tout le monde va bien. Il nous indique qu’il y a 130 cas de Covid actif au niveau d'HSBC France mais aucun cas hospitalisé. HSBC est particulièrement stricte sur les cas contacts avec une quatorzaine systématique au lieu de 7 jours.

Sujets évoqués :
· Notre environnement
· Résultats HSBC
· La revue stratégique
· La mise en œuvre

En résumé, voici l’intervention du directeur général :


NOTRE ENVIRONNEMENT

Environnement de crise économique et de restructuration du secteur bancaire en Europe. C'est une crise économique importante peut-être 2 à 3 fois supérieure à l'impact de la crise des subprimes en fonction de la durée de ce deuxième confinement.
Cette crise est gérée par les gouvernements. Le soutien budgétaire et monétaire des états permet d'éviter une spirale récessive.

Leurs actions empêchent cette spirale, mais induisent également des taux d'intérêt très bas qui vont durer. L'épargne paie et donc supporte une part importante des pertes. Les gestionnaires d'épargne vont voir leurs rémunérations baisser encore.

En revanche, les actions des gouvernements évitent les faillites, donc les probabilités des pertes de crédit.


NOS RESULTATS

La grosse partie des résultats se fait en Asie, l'Europe est déficitaire 

HSBC France
(petit rappel entre nous : HSBC France deviendra bientôt HSBC Continental Europe)

Périmètre Continental Europe : Le résultat économique sous-jacent sur le troisième trimestre est positif de 92 Millions d'€ grâce aux résultats des succursales. La France, seule, est déficitaire.

Périmètre France : Perte de 89 Millions d'€ au 3ème trimestre ; la PVIF est négative de 31Millions d’€. Accélération de dépréciation des baux immobiliers (informatique, baux immobiliers), coûts de restructuration. 

Jean Beunardeau voit des signes encourageants :
Les revenus se tiennent bien et c'est un signal important pour l'avenir. Les clients continuent à nous faire confiance et le Brexit commence à nous apporter des revenus. 

Nous sommes une des seules banques étrangères à avoir soutenu nos clients pendant cette crise. Production de 5 Milliards de PGE, facilités de paiement.


LA REVUE STRATEGIQUE

Très ralentie pendant le confinement et l'été. Elle a repris depuis « sur un bon rythme » avec un certain nombre de candidats acquéreurs. On ne sait pas si cela aboutira mais nous ne laisserons pas cette situation perdurer. Les salariés ne peuvent pas rester dans cette incertitude.

Noël Quinn a précisé que nous ferons un point sur cette revue stratégique en février lors de l'annonce des résultats.
JB précise que si on peut l’annoncer avant on le fera et indique que le segment SME et les BBC ne sont plus dans le champ de cette revue stratégique.
Aucune des options n'était convaincante et les potentiels acheteurs actuels ne sont pas intéressés par CMB.

HSBC espérait qu'un réseau bancaire s'intéresserait à notre réseau mais la crise Covid est passée par là. Du coup, le champ s'est élargi et ce qui est important = que le projet de cession de ces actifs soit un bon projet pour les clients et les salariés. 

Aujourd'hui, on va travailler sur le redressement de CMB


LA MISE EN ŒUVRE

L’objectif groupe est de redresser la banque en réduisant les RWA et IFRS 9 de 35%. Nous devons accélérer la croissance en Asie.


Chez CMB 
La direction va donc s'atteler au redressement de CMB en gérant la base de coûts.
Un projet de réorganisation va être présenté début décembre. Maintenant qu'on ne vend plus CMB, on va garder les clients SME mais nous allons réfléchir à la rentabilité de chaque relation. Il n'y a pas de transfert d'activités chez CMB et le niveau de pertes de CMB est bien inférieur à GBM.

HSBC s'oriente vers un plan de départs, volontaires uniquement. Cela sera soit un PDV soit une rupture conventionnelle collective (RCC). Le sujet sera évoqué avec les partenaires sociaux prochainement. 
Peut-il y avoir des fermetures de BBC ou de CBC ? Ce point-là, n'est pas encore tranché.


RBWM
Sur la banque de détail, on réduit la voilure et les salariés s'inquiètent. 
Politique de gestion et d'organisation d'HSBC pendant cette période ? Le but est de réduire les RWA donc clairement on met le frein sur la distribution de crédit.

Fermeture d'agences RBWM ? 
Tant que nous sommes en revue stratégique, on ne touche à aucune structure. D'autant plus que nous sommes en négociation. Si la cession ne se fait pas, il y aura un plan de restructuration.

HSBC Assurances est bien dans le périmètre de la revue stratégique mais cela dépend du repreneur.

HOST et Fonctions Centrales
Sur Host et les Fonctions Centrales, on va se poser la question, par rapport au projet CMB, mais cela sera à la marge.
Il faut bien savoir qu’il n'y a pas de projet de restructuration global sur Host et Fonctions Centrales.


L’intervention de la CFDT :

En écoutant attentivement les propos de JB, la CFDT est partagée entre l'admiration et la perplexité. On a vu des plans stratégiques, des plans de développement mais au final, on se trouve dans une spirale infernale. Nous ne doutons pas de la bonne volonté de JB et de sa sincérité, mais franchement l’évolution du groupe fait plutôt penser à une descente aux Enfers. Au niveau du marché domestique France, on voit que cela va mal.
L’état de santé d'HSBC France est à l'image de la politique sociale d'HSBC France et de ses instances représentatives du Personnel. Pour la petite histoire, les signataires des accords CSE et droit syndical se plaignent devant JB de la mauvaise qualité du dialogue social. Ils réclament une table ronde…

Aujourd'hui, HSBC présente un énième plan sur CMB alors que jusqu'à présent, CMB était présenté comme le métier le mieux abouti du point de vue organisation et le plus prometteur. La direction n’attend même pas de voir les résultats du plan précédent pour réorganiser à nouveau.

JB indique que sur CMB, deux choses ont changé : les taux d'intérêt très bas et une politique du Groupe qui réoriente les capitaux vers l'Asie. Malgré tout, le Groupe nous fait confiance car ils nous ont confié les succursales européennes. 


[bookmark: _GoBack]Nous faisons remarquer à J. Beunardeau qu’il est tout à fait envisageable que le groupe décide de modifier cela, surtout si le projet de cession est conduit à son terme. HSBC s’appuie désormais en Europe continentale sur 2 pôles : la France et l’Allemagne. Mais pour combien de temps ???

Une OS indique que le marché des Pros a été également totalement abandonné.
JB précise que s’il y a une cession, cela se fera avec des gens qui ont compris ce qu'est le marché du pro.

C'est pourquoi, JB est positif sur une éventuelle cession.

A suivre…
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